Алгоритм экстренной помощи молодому педагогу «СТОП-5»

(Памятка на 1 лист А4 — готова к печати и раздаче)

🆘 АЛГОРИТМ «СТОП-5»

Экстренная помощь педагогу в нестандартной ситуации

Срыв на уроке • Конфликт с родителем • ЧП • Эмоциональный «краш»

🔴 ШАГ 1. СТОП. Выдох. (0–2 минуты)

Прежде чем действовать — верни себя.

Поставь обе ноги на пол. Почувствуй опору.

Сделай 3 медленных выдоха (выдох длиннее вдоха).

Скажи себе вслух или про себя: «Я имею право растеряться. Это не конец. Я справлюсь».

⚠️ НЕЛЬЗЯ: принимать решения в первые 60 секунд. Извиняться перед родителем. Обещать «разобраться и наказать».

🟡 ШАГ 2. БЕЗОПАСНОСТЬ. (2–5 минут)

Задай себе 3 вопроса:

Кто сейчас в физической или эмоциональной опасности? (ребёнок / я / другие дети)

Что я могу сделать ПРЯМО СЕЙЧАС, чтобы снизить риск?

Кого я могу позвать на помощь в эту минуту? (ассистент, соседний кабинет, медик)

📌 Правило: безопасность людей важнее, чем «довести урок» или «сохранить лицо».

🟢 ШАГ 3. ФИКСАЦИЯ ФАКТОВ. (5–10 минут)

Возьми лист. Напиши только факты, без эмоций и оценок:

Что произошло? (конкретные действия, слова, время)

Что было ДО? (триггер, ситуация, предшествующее событие)

Что я сделала? (мои конкретные действия)

Что произошло ПОСЛЕ? (реакция ребёнка / родителя / класса)

💡 Эмоции — отдельно. Факты — отдельно. Это спасёт тебя и при разговоре с администрацией, и с родителем.

🔵 ШАГ 4. ЗВОНОК НАСТАВНИКУ. (В течение часа)

Не молчи. Не жди «удобного момента».

Позвони / напиши наставнику по схеме:

«У меня произошла ситуация. Я в состоянии ___. Мне нужна помощь ___ (совет / присутствие / замена / разговор с родителем). Факты зафиксированы».

📞 Твой наставник: _________________

📞 Администратор дежурный: _________________

📞 Психолог школы: _________________

⚠️ НЕЛЬЗЯ: «додумывать» реакцию наставника. Молчать до конца дня. Пытаться «замять» ситуацию самостоятельно.

🟣 ШАГ 5. РЕФЛЕКСИЯ ЧЕРЕЗ 24 ЧАСА. (На следующий день)

Задай себе 3 вопроса у наставника (или в дневнике):

Чему эта ситуация меня научила о ребёнке / о себе / о классе?

Какой один маленький шаг я могу сделать завтра, чтобы ситуация не повторилась?

За что я могу себя поддержать, даже если всё прошло не идеально?

🌱 Главное правило: мы разбираем СИТУАЦИЮ, а не ЛИЧНОСТЬ. Ошибка — это данные для роста, а не повод для стыда.

📌 ПАМЯТКА: ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ…

Ситуация

Первая реакция

Ребёнок в истерике / агрессивен

Убери триггер. Отодвинь других детей. Говори тихо и коротко. Не удерживай, если не обучен приёмам safe-hold.

Родитель кричит / обвиняет

Выслушай. Не перебивай. Скажи: «Я вас услышала. Мне нужно 24 часа, чтобы разобраться в деталях. Я вернусь к вам завтра с ответом».

Травма / ЧП

Немедленно — медик + администрация. Родителям звонит администрация, не педагог. Фиксируй всё письменно.

Ты «поплыла» на уроке

Скажи детям честно: «Мне нужна минута, чтобы собраться. Давайте сделаем дыхательное упражнение вместе».

💬 Манифест на обороте памятки

«Если ты взяла в руки этот лист — значит, ты уже молодец. Ты не спряталась. Ты не промолчала. Ты обратилась за помощью. Это и есть профессионализм.

За твоей спиной — наставник, администрация, методическая служба. Ты не одна.

Помни: ни один срыв, ни один конфликт, ни одна ошибка не стоят твоего здоровья и твоего ухода из профессии. Мы разберёмся. Вместе».

🎯 Комментарий для спикера (как презентовать на сцене)

Когда вы дойдёте до Блока 5 сценария, покажите слайд с QR-кодом и скажите примерно так:

«Коллеги, этот алгоритм — не теория. Мы отработали его на 40+ реальных ситуациях за два года. И знаете, что изменилось? Молодые педагоги перестали бояться звонить мне. Они перестали "замалчивать" инциденты до родительских жалоб. Они научились отделять факты от эмоций — и это снизило количество конфликтов с родителями на 40%.

QR-код на слайде ведёт на страницу, где лежит не только сам алгоритм, но и шаблон "Карты сенсорных триггеров", и "Банк микро-шагов" для ИОМ. Забирайте — адаптируйте под свою школу. Всё открыто».

🎁 Бонус: мини-инструкция для НАСТАВНИКА

(Когда педагог пришёл с этим алгоритмом — что делать вам)

Первые 5 минут — только слушать. Не перебивать. Не давать советов. Фраза-ключ: «Расскажи всё как есть. Я здесь».

Спросите: «Что тебе сейчас нужнее — чтобы я выслушала, чтобы я помогла действием, или чтобы мы вместе подумали?»

Разбирайте факты, а не личность. Вопрос не «Почему ты так сделала?», а «Что в ситуации было триггером?».

Заканчивайте встречу поддержкой: «Ты справилась. Ты пришла. Это уже профессиональный поступок».

Через 3 дня — мягкий чек-ин: «Как ты? Что из нашего разговора получилось применить?»
